RELATORIO DE ACIONAMENTOS

ECOSERVICE MANUTENGCAO
Emisséo: 01/04/2021 - 08:58:46

Orgéo Controlador:

Contrato: EcoService
Data inicial: 01/03/2021
Data final: 30/03/2021
Tipo de O.S.: Todos
Tipo de deteccéo: Todas
Unidade: 002 - UFC
Localizacéo: Todas
Sub-Localizac&o: Todas
Sistema: Todos
Tipo de Equipamento: Todos
Equipamento: Todos
Exibir equipamentos inativos: | Todos
Categoria do status: Todos
Status: Todos
Situacédo do status: Todas
Nivel de Prioridade: Todos
Tipo de Colaborador: Todos
Colaborador: Todos
Categoria de servico: Todos
Tipo de servico: Todos
Solicitante:

Acionemantos com Né&o
Equipamentos Criticos:

Exibir localizagdes inativas: Todos
Exibir sistemas inativos: Todos

Patrimonio:

Viséo Geral

Em Andamento:

[ 1 (2100.00%)

Total de chamados: 1

Valor Total dos Chamados: R$ 0,00

Quantidade de reaberturas no periodo pesquisado: 0
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ECOSERVICE MANUTENGCAO
Emisséo: 01/04/2021 - 08:58:46

RELATORIO DE ACIONAMENTOS

Visdo Geral Descritiva

Namero Numero Tipo de Solicitante | Telefone E-mail do Data Nivel de Data Inicio Data Data Unidade Localizagd | Sub-Locali Sistema Tipo de Eq [Equipamen Status Situagéo
o.S. Controle o.s. do Solicitante | Abertura Prioridade Término Fechament o zagao uipamento to do
Interno Solicitante o] Andamento
89 Corretiva Deivid (88) deivid_ce@ | 18/03/2021 Nivel 1 UFC Gréfica Setor de Laminagdo |Maquinade |Maquina de Em
1234-1234 |hotmail.com | 09:00:00 Acabament Laminagdo | Laminagdo |Andamento
o modelo
KDFM-900

Servico Solicitado: EXAUSTOR QUEIMADO.
Andamentos do chamado:

- Em Andamento:
* - Data do atendimento: 18/03/2021 - 11:22:29
- Situagao : -
- Descrigcéo: EXAUSTOR RETIRADO PARA ENROLAR MOTOR QUEIMADO.
- Usuério: Jailson Mendes

Colaboradores: -
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eivid Matias de Freitas
Técnico em Eletromecdnica

SIAPE 021031908

Servicos: -

5/5



http://www.tcpdf.org
MFreitas
Carimbo


//E OSERVICE

NUTENCAO E MEND AMBIENTE

RELATORIO DE ORDENS DE SERVICOS EXECUTADAS

ECOSERVICE MANUTENGAO
Emisséo: 01/04/2021 - 09:02:51

Orgéo Controlador:

EcoService

Contrato:

Unidade: 002 - UFC
Sistema: Todos
Categoria de servico: Todos
Tipo de servico: Todos
Data Inicial: 01/03/2021
Data Final: 30/03/2021
Exibir equipamentos inativos: Todos
Exibir sistemas inativos: Todos

ordens de Servicos Executadas

o Corretivas Executadas

B PreventivasExecutadas

Més / Ano N° de Corretivas N° de Preventivas
Abertas Executadas Agendadas Impressas Executadas
03 /2021 1 0 8
Total: 1 0 8 8 8
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ECOSERVICE

MANUTENCAQ E MEIQ AMBIENTE

RELATORIO DE ORDEM DE SERVICO PREVENTIVA

ECOSERVICE MANUTENGCAO
Emissao: 01/04/2021 - 09:00:16

Orgao Controlador:

Contrato: EcoService
Periodo: 01/03/2021 a 30/03/2021
Tipo de Colaborador que Atendeu a Todos
0.S.:

Colaborador que Atendeu 4 O.S.: Todos

Tipo de Colaborador Responsavel Pelo | Todos
Equipamento:

Colaborador Responsavel Pelo Todos
Equipamento:

Status da O.S.: Todos
Cliente/Unidade: 002 - UFC
Sistema: Todos

Tipo Equip.: Todos
Equipamento: Todos
Exibir equipamentos: Todos

Ordem de Servico:

Todas as ordens de servico

Medicbes:

Nao mostrar medicoes

Listagem das Pecas:

N&o mostrar listagem das pecas

Valor total das pecas:

N&o visualizar soma do valor total das pecas utilizadas na O.S.

Valor total dos servicos:

N&o visualizar soma do valor total dos servicos da O.S.

Prazo para tempo de execucéo:

1 dia(s)

Exibir sistemas inativos:

Todos

Ordenado por:

Dados quantitativos por status
Baixado 8 (100,00%)
com

execucdo

Dados quantitativos por prazo
ATRASAD | 8(100,00%)

[¢]

Percentual de manutencoes preventivas

por situacao (Total de preventivas: 8)
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20
a
Baixado: 8
\h pl M ! /;“’
— eivid Matias de Freitas
Técnico em Efetromecnica
SIAPE 021031908
Dados Descritivos
N°O.S. Status O.S. | Data Prev. [ Data Exec. |[Inicio Exec. | Final Exec. Prazo Colaborado Unidade Localizacao Sub- Equipamen Ne° Série Poténcia Corrente Tenséao
res Localizacéo to
1267 Baixada 15/03/2021 | 31/03/2021 11:45:00 12:15:00 ATRASAD Elias UFC Gréfica Setor de Guilhotina
com o) Augusto Acabament Guarany
execucao Lopes o CN/D 120
Bastos
Resultado da preventiva: FEITO LIMPEZA E TESTE DE PRODUCAO - EQUIPMENTO LIBERADO.
N°O.S. Status O.S. | Data Prev. | Data Exec. [Inicio Exec. |Final Exec. Prazo Colaborado Unidade Localizagao Sub- Equipamen N° Série Poténcia Corrente Tensao
res Localizacéo to
1264 Baixada 15/03/2021 |31/03/2021 | 11:20:00 11:40:00 ATRASAD Elias UFC Gréfica Setor de Guilhotina
com o] Augusto Acabament Guarany
execucdo Lopes o HE 80
Bastos
Resultado da preventiva: FEITO LIMPEZA E TESTE ELETRONICO - EQUIPAMNTO LIBERADO PARA PRODUCAO.
N° O.S.  [Status O.S. | Data Prev. [ Data Exec. [Inicio Exec. [Final Exec. | Prazo  [Colaborado | Unidade [Localizagdio | Sub-  JEquipamen | N°Série [ Poténcia [ Corrente | Tensdo
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RELATORIO DE ORDEM DE SERVICO PREVENTIVA

ECOSERVICE MANUTENGAO
Emisséo: 01/04/2021 - 09:00:16

res Localizacéo to
1265 Baixada 15/03/2021 | 31/03/2021 10:10:00 10:50:00 ATRASAD | Altivo Dias UFC Gréfica Setor de Impressora
com [¢] impresséo Offset
execucéo Adast 715

Resultado da preventiva: FEITO LIMPEZA, LUBRIFICACAO, TESTE NO COPRESSOR E TESTE ELETRONICO - EQUIPAMENTO LIBERADO PARA PRODUCAO.

N°O.S. Status O.S. | Data Prev. | Data Exec. |[Inicio Exec. | Final Exec. Prazo Colaborado Unidade Localizacao Sub- Equipamen N° Série Poténcia Corrente Tenséao
res Localizagcdo to
1260 Baixada 15/03/2021 |31/03/2021 09:00:00 09:30:00 ATRASAD | Altivo Dias UFC Gréfica Setor de Impressora
com o] impressdo | Offset Catu
execucéo 660/1

Resultado da preventiva: LIMPEZA, LUBRIFICACAO, TESTE NO COMPRESSOR E TESTE PARTE ELETRICA. EQUIPQMENTO LIBERADO PARA PRODUCAO.

N°O.S. Status O.S. | Data Prev. | Data Exec. [Inicio Exec. |Final Exec. Prazo Colaborado Unidade Localizagao Sub- Equipamen N° Série Poténcia Corrente Tensao
res Localizagcéo to
1261 Baixada 15/03/2021 | 31/03/2021 09:35:00 10:00:00 ATRASAD | Altivo Dias UFC Gréfica Setor de Impressora
com (o] impressao Offset
execucdo Solna 125

Resultado da preventiva: LIMPEZA, LUBRIFICACAO TESTE DO COMPRESSOR E TESTE ELETRONICO. EQUIPAMENTO LIBERADO PARA PRODUCAO.

N°O.S. Status O.S. | Data Prev. [ Data Exec. |[Inicio Exec. | Final Exec. Prazo Colaborado Unidade Localizagdo Sub- Equipamen N° Série Poténcia Corrente Tenséo
res Localizacéo to
1263 Baixada 15/03/2021 |31/03/2021 | 09:00:00 10:40:00 ATRASAD Elias UFC Grafica Setor de Méaquina
com [e] Augusto Acabament Baby
execugao Lopes o Binder
Bastos

Resultado da preventiva: FEITO REPARO ELETRONICO (TROCA DO SENSOR DA MESA) LIMPEZA E LUBRIFICACAO - EQUIPAMENTO LIBERADO PARA PRODUCAO.

N° O.S. Status O.S. | Data Prev. | Data Exec. [Inicio Exec. | Final Exec. Prazo Colaborado Unidade Localizacao Sub- Equipamen N° Série Poténcia Corrente Tensao
res Localizacdo to
1262 Baixada 15/03/2021 | 31/03/2021 10:45:00 11:15:00 ATRASAD Elias UFC Gréfica Setor de Méaquina de
com o] Augusto Acabament Corte e
execucao Lopes [¢] Vinco
Bastos HotStampin
g
Resultado da preventiva: FEITO LIMPEZA E TESTE ELETRONICO - EQUIPQMENTO LIBERADO PARA PRODUQAO.
N°O.S. Status O.S. | Data Prev. | Data Exec. [Inicio Exec. |Final Exec. Prazo Colaborado Unidade Localizagao Sub- Equipamen N° Série Poténcia Corrente Tensao
res Localizagcéo to
1266 Baixada 15/03/2021 | 31/03/2021 11:00:00 11:20:00 ATRASAD | Altivo Dias UFC Gréfica Setor de Maquina de
com (¢] Acabament Costura
execucao o Manual
elétrica

Resultado da preventiva: FEITO LIMPEZA E LUBRIFICACAO - EQUIPAMENTO LIBERADO PARA PRODUCAO.
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//‘_ECOSERV.’CE

NCAQ E MEIO AMBIENTE

RELATORIO DE TEMPO DE ATENDIMENTO (SLA)

ECOSERVICE MANUTENGAO

Emisséao: 01/04/2021 - 09:01:32

Orgéo Controlador:

Contrato: EcoService
Unidade: 002 - UFC
Sistema: Todos
Nivel de Prioridade: Todos
Tipo de O.S.: Todos
Categoria de servico: Todos

Tipo de Servico: Todos

Periodo: 01/03/2021 a 30/03/2021
Situacéo: Todas

Tipo de deteccéo: Todos

Mostrar abertos: Sim

Status da O.S.: Todos

Exibir sistemas inativos: Todos

Base de célculo do SLA:

Data final do atendimento

Exibir nimero controle
interno:

Né&o

Dados Quantitativos

Chamados dentro do (0)0%
prazo:
Chamados fora do Prazo: | (1)100%

120

O Dentro do Prazo

Tempo de atendimentos (SLA)

32021

B Fora do prazo
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//ECOSERWCE RELATORIO DE TEMPO DE ATENDIMENTO (SLA)

ECOSERVICE MANUTENGAO
Emisséo: 01/04/2021 - 09:01:32

Tempo de atendimentos (SLA) por sistema

120

100,00%
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[ Dentro do Prazo m Fora do prazo

Total de chamados: [1

Dados Descritivos

Unidade [Neoss. [ Data Abertura | Data Fechamento [ Nivel de Prioridade [ Prazo [ Tempo Gasto [ Atendido no prazo

UFC | 89 | 18/03/2021 09:00 hs | - | Nivel 1 | 45 hs. (5 dia(s) ) | 90horase1minuto | NAO

Descricdo: EXAUSTOR QUEIMADO.

Justificativas: -

Total de tempo gasto nos chamados: [ 90 hs e 1 min.

Média de tempo gasto nos chamados: | 90 hs e 1 min.
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eivid Matlas de Frenas
Técnico em Eletromecdnica
SIAPE 021031908
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