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Fortaleza, 17 de julho de 2020

N° 2020.TIJUCA.001
Em atencdo a
Alexandre
TIJUCA ALIMENTOS

Segue, conforme solicitacdo, proposta técnica e comercial para:

MENTORIA NA FERRAMENTA DE POWER BI

Esta proposta possui validade de 30 dias.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos e ajustes que se fizerem necessarios em
relacdo a este servico e contratacao.

Christiano Magalhaes

Consultor de Negdcios

Patio Dom Luis, Av. Dom Luis, 1200, Salas 610 a 613, Torre Business - Meireles,
Fortaleza - CE | CEP 60.160-196 | 85 3267.4307
www.grupoportfolio.com.br
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1. APRESENTACAO
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O Grupo Portfolio é uma empresa especializada em consultoria e capacitacdo na area de
gerenciamento de projetos, processos e inovac¢ao aplicados as mais diversas atividades, sejam elas
do setor publico ou privado. Nosso principal objetivo é proporcionar crescimento e
desenvolvimento a todos os nossos clientes, parceiros e colaboradores. Para tanto, utilizamos
ferramentas, métodos e padrdes internacionais de gestdo que trazem exceléncia aos resultados
dos servigos que prestamos.

Recentemente, a empresa vem expandindo sua atuacdo e levando sua expertise para outras areas.
Assim, surgiram a atuacdo nos segmentos de Sistemas e Recursos Humanos, passando a dar
suporte completo para as empresas de diferentes setores, auxiliando-as, por exemplo, na captacao
de talentos, adocdo de melhores praticas de gestdao de projetos, qualificacdo do quadro de
colaboradores e implantacdo de solucdes tecnoldgicas que melhoram o desempenho das
atividades.

Com ampla qualificagdo e larga experiéncia no mercado, o Grupo Portfolio é hoje lider na regido
Nordeste e uma das maiores empresas em seu ramo de atuac¢do no Pais, contando com clientes
de grande porte do setor publico e da iniciativa privada, tais como: Governo do Ceara, Grupo M.
Dias Branco, Beach Park, Grupo Edson Queiroz, Unimed Fortaleza e Hapvida, dentre outros.

A experiéncia do Grupo Portfolio nesses segmentos ja é reconhecida pelo mercado e pelo Project
Management Institute (PMI), maior organizacdo mundial em gerenciamento de projetos, presente
em mais de 160 paises.

Para o Grupo Portfolio, contribuir para que seus clientes, parceiros e colaboradores tenham éxito
em seus projetos € muito mais que um trabalho, € uma missdo. E é por isso que estamos
sempre buscando inovar e aperfeicoar nossos colaboradores, esfor¢co que vem sendo reconhecido
por certificacdes concedidas pelo PMI®.
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2. SEGMENTOS

® Business Intelligence

® Robotizacdo (RPA)

® Automacdo de Processos (BPMS)
® Inteligéncia Artificial

® Big Data / Data Science

® Outsourcing de Tl

® Fébrica de Software

Planejamento Estratégico ®
Reducdo de Perdas ®
Gestdo Agil de Projetos ®
Otimizacdo de Processos ®

GrupoPortfolio

3. CHAVES DA EXCELENCIA
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As Chaves da Exceléncia tém como propdsito, conduzir o comportamento de todos que fazem
parte do Grupo Portfolio. Tratam-se de condutas que devem permear cada atitude dos nossos
colaboradores, traduzindo assim, a nossa esséncia. A partir da consolidacdo de cada valor,
desejamos atingir nivel maximo de exceléncia.

Nossos principios permeiam 4 chaves: Entrega Extraordindria, Cortesia, Conhecimento e
Crescimento. S3o esses os valores que desejamos disseminar e reconhecer na nossa cultura
organizacional.

Precisamos ser efetivos nas nossas entregas, com produtos diferenciados e atencdo aos detalhes.
Cortesia para interagir, respeitando todos os niveis igualitariamente. Conhecimento para atuar
com independéncia e assim trazer exceléncia em nossos resultados. E por fim, o Crescimento que
é a consolidacdo das demais chaves, buscando alcancar resultados consistentes, com
desenvolvimento de clientes internos e externos, sua satisfagdo e fidelizagao.
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4. REGISTERED TRAINING PROVIDER (RTP) DA ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS
PROFESSIONAL INTERNACIONAL (ABPMP INTERNACIONAL)

O Grupo Portfolio é a primeira empresa do Norte/Nordeste e segunda empresa do pais a
conquistar a credencial de Registered Training Provider (RTP) da Association of Business Process
Professional International (ABPMP International), maior e mais relevante organizacdo de
gerenciamento de processos do mundo!

Para tornar-se um RTP, o Grupo Portfolio precisou comprovar proficiéncia no tema BPM, por meio
da grade curricular de seus cursos e curriculo dos instrutores. Além do curso de extensdao em BPM,
a ABPMP acreditou o curso preparatério para certificacdo Certified Business Process Professional
(CBPP®), a certificacdo mais valorizada para os profissionais de gerenciamento de processos de
negaocios, ou Business Process Management (BPM).

Com o credenciamento, o Grupo Portfolio passa a ser relacionado no site da ABPMP International
e a estar autorizado a oferecer cursos com essa certificacdo ao mercado, além de receber o direito
de usar o logotipo da ABPMP International. A certificacdo comprova que os cursos em BPM estdo
alinhados com BPM CBOK®, bem como as diretrizes e ao cddigo de ética da ABPMP International.

Dentre os objetivos da acreditacdo da ABPMP, estdo propor as instituicdes de ensino padrao,
normas e diretrizes que apoiem o desenvolvimento do curso, compartilhar conhecimento técnico
no desenvolvimento de atividades relacionadas ao curso e alinhar o corpo docente do curso aos
métodos, praticas e filosofia da ABPMP.
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5. PMO VALUE RING

Parceria estratégica para aimplementacao da inovadora metodologia de implantacao de escritdrio
de projetos, PMO Value Ring. O Grupo Portfolio possui profissionais certificados e exclusividade
para projetos de implementac¢do na regido N/NE.
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6. CLIENTES E PARCEIROS
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7. OBJETO DA PROPOSTA
A presente proposta tem como finalidade a oferta de servigo de:

7.1. MENTORIA

Consiste em encontros recorrentes (01 vez na semana) onde serdo trabalhadas as seguintes
atividades:

e Realizar workshops com as dreas de negdcio
e Suportar time de consultores em PWI e areas de negdcio em analises
e Ajuda no plano estratégico de fluxo de informagdes da companhia (dado DW e Analytics).

8. PRODUTOS / ENTREGAS

MENTORIA

Entregavel
e Presenca do Consultor 1 vez por semana (4 horas por dia).

9. FORA DO ESCOPO DO TRABALHO
Ressaltamos alguns pontos que ndo estdo presentes na proposta de execugao do servigo:
1. Aquisicdo de software e/ou tecnologias especificas para a implementacdo do escopo do
servigo.

2. Aplicagdo dos servicos em outros ambientes/unidades organizacionais além daqueles
mencionados na proposta.

3. Aquisicdo de licencas na modalidade PRO do Power Bl ou superior.

Patio Dom Luis, Av. Dom Luis, 1200, Salas 610 a 613, Torre Business - Meireles,
Fortaleza - CE | CEP 60.160-196 | 85 3267.4307
www.grupoportfolio.com.br



GO

GrupoPortfolio

10. EQUIPE PORTFOLIO

Os seguintes perfis serao alocados no projeto:

Perfil Quantidade

Coordenacdo Geral — Diretor Executivo 1
Coordenacdo Técnica — Diretor de Projetos e Operacdes 1
Especialista em BI 1

Cassio Germano — Msc., PMP®, MBA

Diretor da Portfolio Gestao e Capacitacao;
Participa do Advanced Project Management Program da Universidade Stanford (EUA);

Consultor internacional na area de governanga, projetos, programas e portfolios. Entre
seus clientes, constam empresas de grande porte e multinacionais de atuacdo na area de
governo, saude, educacdo, financeira, petroquimica, telecomunicacdes, tecnologia da
informacdo e entretenimento;

Foi consultor na Seplag-CE, no projeto de Implantacdo da Rede Estadual de Planejamento,
gue envolveu a criacdo de metodologias de gestdo e implantacdo de Escritorios de
Monitoramento de Projetos em 14 Secretarias Estaduais;

Mestre em Engenharia de Telecomunicagdes pela UFRJ;

MBA em Gestdao Empresarial pela FGV;

Graduado em Engenharia de Teleinformatica na UFC;

Certificado Project Management Professional (PMP)® pelo Project Management Institute;
Um dos pioneiros na pesquisa, ensino e pratica do gerenciamento de projetos no Cear3;
Foi presidente do Project Management Institute — Se¢do Ceard (PMI-CE) de 2006 a 2009.

Cristiano Oliveira — MBA, PMP®, CBPP®

Diretor de Projetos e Operagdes do Grupo Portfolio;

Profissional com mais de 10 anos de experiéncia nas areas de Gestdo de Processos de
Negdcio e Projetos;

Mestrando em Computacdo Aplicada pela Universidade Estadual do Ceard (UECE);
MBA em Gestdao Empresarial pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV);

Engenheiro de Producdo Mecanica pela Universidade Federal do Ceara (UFC);
Engenheiro de Seguranga do Trabalho habilitado pelo CREA-CE;

Certificado em Gerenciamento de Processos de Negdcio (CBPP) pela Association of
Business Process Management Professionals (ABPMP);

Certificado como Project Management Professional (PMP) desde de 2005, pelo Project
Management Institute (PMI);

Coordenador dos MBAs em Gestdo de Projetos e Processos e Gestdao de Projetos de Tl na
Faculdade Farias Brito;

Professor dos cursos preparatérios para Certificacdo PMP e CBPP pelo Grupo Portfolio.
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Isaias Garcez — MCP, MCSA, MCT, Especialista em Bl

e Tecndlogo em Processos Gerenciais pela Universidade Estacio do Ceara (2014).
e Bacharel em Administragdo pela Universidade Federal do Ceara (2018).
e MBA em Businesse Intelligence — Estacio (2019)
e Certificacdes de Conhecimento em:
o Atendimento ao cliente; Financas ; Mercado; Empreendedorismo e Pequenos
Negdcios (Sebrae);
Microsoft Certified Professional (MCP)
Analyzing and Visualizing Data with Power Bl (Microsoft);
Analyzing and Visualizing Data with Microsoft Excel (Microsoft);
MCSA: Bl Reporting - Certified (Microsoft);
MCT - Microsoft Certified Trainer.

o O O O O

e Mais de 750 horas/aula como instrutor de treinamentos técnicos, comportamentais e
gerenciais com equipes de teleatendimento, atendimento presencial e outras dreas de
negocio.

e Possui ampla experiéncia de atuagdao na area de teleatendimento, gestdao de programas
para pequenos negoécios e empreendedorismo.

e Atualmente é consultor e instrutor de Business Intelligence (BI) com a ferramenta Power
BI. Alguns trabalhos realizados:

o Dashboard do Comércio Exterior Brasileiro: http://bit.ly/dashcomex ;

o Relatério de Inadimpléncia Previdencidria do Microempreendedor Individual
http://bit.ly/inadimprevmei ;

o Dashboard de Empresas no Simples Nacional no Ceard http://bit.ly/painelsimplesce
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11. CONDIGOES COMERCIAIS

SERVICOS HORA/MES TOTAL
SERVICOS DE MENTORIA EM BUSINESS
INTELLIGENCE

20 RS 3.400,00

Condicdes Gerais:

e O pagamento devera ser realizado apds apresentacdo do termo de aceite das atividades e
entregas realizadas, de acordo com o escopo desta proposta e com o planejamento detalhado
do projeto.

e Na contratagdo de horas extras sera pago o valor de RS 180,00 por hora.
e O valor de investimento inclui todos os impostos e tributos inclusos.

e As despesas referentes aos custos de viagem, estadia, alimentacdo e transporte serdao de
responsabilidade da contratante.

e As partes mutua e reciprocamente, se obrigam a manter em sigilo as informacdes lhes
transmitidas. A parte que tiver conhecimento de informagdes confidenciais da parte contraria,
ndo podera divulga-las, salva prévia e expressa autorizacao.

e A contratante ou qualquer empresa com alguma participacdo societaria ndo podera realizar
gualquer contratacdo direta dos profissionais alocados ao projeto pela PORTFOLIO, salvo
prévia e expressa autorizacao.

e A PORTFOLIO se compromete a supervisionar, capacitar ou substituir os profissionais
disponibilizados quando necessario, visando melhor atender as necessidades da contratante.
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TERMO DE ACEITE DE PROPOSTA DE SERVICOS

Prezado(a) Senhor(a),

Nos termos da proposta de N° 2020.TIJUCA.001 - SERVICOS DE MENTORIA EM BUSINESS
INTELLIGENCE PARA A TJUCA COM UTILIZAGAO DA FERRAMENTA POWER BI - estamos de acordo

sem ressalva, dando pleno aceite da proposta de servigos em epigrafe, pelo que solicitamos dar
andamento imediato aos procedimentos e condi¢des previstas.

Atenciosamente,

ALEXANDRE PORTO DE  htéxanore pomo e
. FRANCA:61536890359  FRANCA®1536890359
/ Dados: 2020.07.22 08:27:50 -03'00"

7
ALEXANDRE PORTO DE FRANCA
Gerente de Tl
Tijuca Alimentos Ltda.

Patio Dom Luis, Av. Dom Luis, 1200, Salas 610 a 613, Torre Business - Meireles,
Fortaleza - CE | CEP 60.160-196 | 85 3267.4307
www.grupoportfolio.com.br





